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GUSTAVO CERBASI

O MESTRE DAS FINANCAS PESSOAIS

O especialista financeiro que tem ajudado milhares de pessoas a sairem de suas dividas
e aprenderem a planejar-se financeiramente para terem liberdade financeira, através
dos seus livros, cursos e treinamentos.
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FAZENDO HISTORIA

A Universitaria tem orgulho de fazer parte da vida dos baianos. Sao 42 anos
prestando servicos de qualidade, investindo em equipamentos de ultima
geracao e valorizando o que mais importa: voce!
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FATIMA
RFIS

COMUNICADORA

O Projeto Carreiras e Oportunidades nasceu em 2011 com os seguintes
objetivos: orientar as pessoas sobre como escolherem suas profissées de
forma mais assertiva e ajudar os profissionais a se prepararem melhor para as
oportunidades do mercado de trabalho e cuidarem de suas marcas pessoais.

Ao longo de 7 anos (2012 a 2018), realizamos quase 100 Talk Shows
presenciais com personalidades baianas e nacionais do mundo
empresarial e corporativo. Impactamos audiéncias qualificadas em diversos
pontos do Estado da Bahia, com destaque para o Teatro Eva Herz, nossa casa,
Teatro da UNEB e Teatro do SESC, todos em Salvador. Também levamos nosso
projeto para teatros em Alagoinhas, Camacari e Dias D’Avila, sempre discutindo
questdes relevantes relacionadas a carreiras, desenvolvimento humano,
branding, comunicacao, finangas, dentre outros temas de interesse do nosso
publico. Foi muito gratificante poder contribuir com insights e novas
perspectivas para as vidas e camreiras de tantas pessoas.

Além disso, langamos 6 edic¢Ges de nossa revista impressa, com a (ltima edi¢3o
lan¢ada em 2018. Durante a pandemia de Covid-19 (2020 a 2022), todos nds
enfrentamos muitos desafios e muita coisa mudou drasticamente. A forma de
trabalhar, de nos relacionarmos com cliente e também como gerir 0 nosso
negocio e carreira teve de ser revista, atualizada. Para muitos o impacto foi
muito, muito duro.

Os mercados tradicionais praticamente pararam e, com isso, muitos negocios
faliram. Em consequéncia, muitas pessoas perderam seus empregos e ficaram
em situa¢do financeira muito dificil porque, entre outros motivos, ndo tinham,
por exemplo, um fundo de reserva. E triste aceitar isso, mas a verdade é que
nosso povo, infelizmente, ndo tem uma boa educacdo financeira. Na média,
ndo somos ensinados a gerir bem o nosso dinheiro e vivemos a vida como se
ndo houvesse amanhad. Isso ndo quer dizer que 100% das pessoas sejam assim,
é claro, mas uma grande parte tem, sim, essa grave deficiéncia em sua
formacdo.

O lado bom desses 2 anos tdo dificeis foi ver o quanto nosso povo é
empreendedor e, com a pandemia, muitos buscaram reinventar suas carreiras,

- buscar novas oportunidades de trabalho e novos mercados. A dificuldade atia

a criatividade e, podemos dizer que, com a crise, novos horizontes também
foram explorados por muitas pessoas e empresas. Tenho
certeza que muitos bons frutos ainda serdo colhidos por essas iniciativas.

Foi pensando no momento que vivemos atualmente, de reabertura e
renovacdo de esperangas, que retomamos o nosso projeto com o lan¢gamento
da nova versdo digital da revista Carreiras & Oportunidades. Em sua 7* edi¢do,
desejando trazer uma luz aqueles que buscam se reorganizar financeiramente
apos tantas dificuldades, trazemos a maior referéncia em finangas pessoais do
Brasil, o renomado consultor e palestrante, Gustavo Cerbasi. Mestre em
Administracdo de Empresas, especialista em financas, empreendedor,
comentarista de diversos veiculos de imprensa,
professor com mais de 30 mil alunos em seu curriculo e mais de 30 anos de
experiéncia no mercado financeiro, Gustavo Cerbasi tem ajudado milhares,
quicd milhGes, de pessoas a se educarem financeiramente e, assim,
prosperarem de maneira organizada e feliz. Desejo que ele também te ajude a

partir desse primeiro contato que aqui te proporcionamos. @

Boa Leitura!
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$Bwlleing é fredcutra de poicologo?!

Hd uma pergunta constante se o bullying é um
desafio do mundo atual, afinal nunca se falou
tanto desse tema quanto agora! Considero que
o desafio estd em, realmente, compreender
esse fendbmeno e o que pode ser feito para
enfrentélo. E imperativo que haja um
entendimento que a questdo vai além do
esteredtipo, que se desfacam mitos e que se
promova maior tolerdncia nas relagcdes. Esse € 0
desafio que a contemporaneidade nos
apresental

O bullying compreende todas as formas de
atitudes agressivas, intencionais e repetidas,
que ocorrem sem motivacdo evidente, com o
objetivo de  machucar (fisica ou
emocionalmente) o outro, e estas atitudes sdo
executadas dentro de uma relacdo desigual de
poder.

A grande diferenca entre bullying e brincadeira
€ que o segundo ato € algo agradavel para todos
os participantes. No primeiro caso, ao contrario,
ndo ha diversdo, pois esse tipo de interacdo
social € marcado por atitudes agressivas (ndo
agradaveis), que geram sofrimento, angustia e
humilha¢do para a pessoa escolhida como alvo
da violéncia.

O bullying compromete a salide fisica, mental e
o desenvolvimento socioeducacional de todos
os envolvidos, podendo causar traumas, por isso
€ importante intervir o mais cedo possivel. O
quadro abaixo exemplifica algumas das
possiveis consequéncias, tanto para quem
pratica, quanto para quem sofre as a¢Ses desse
ato. Essas consequéncias podem ser imediatas,
a2 médio ou a longo prazo.

ALVOS | VITIMAS AUTORES /| AGRESSORES

- Baixa autoestima; - Dificuldade de

- Isolamento; relacionamento;

- Depressao; - Falta de empatis;

- Ansiedade; - Uso de drogas;

- Suicidio; - Conduta violenta na

- Automutilagdo vida adulta;

- Homicidio. - Problemas de
adaptacdo na vida;
profissional;

- Violéncia doméstica.

Como identificar se uma crianga estd sofrendo
bullying? Essa é a hora de procurar

ajuda do psicélogo.

Algumas mudancas no comportamento e no jeito
de ser da crianga e/ou adolescente sdo indicativos
de que algo nao vai bem. Esse € o momento de
investigar mais profundamente as causas dessa
mudanca no jeito de ser do filho e o psicélogo € o
profissional que pode ajudar.

Seguem, abaixo, algumas caracteristicas
comportamentais que s3o indicativas de que uma
criangafadolescente  estd sofrendo  bullying.
@E importante desconfiar se o filho estd mais
quieto, apatico (diminuiqﬁo davontade de brincar,
siléncio);

@ A criancafadolescente tem apresentado
dificuldades de aprendizagem ou queda em seu
rendimento escolar;

@ A crianga/adolescente ndo manifesta vontade
de ir para a escola. Comeqa a queixar-se de dores
“inexistentes” (dor de barriga e dor de cabega de
origem emocional), intentando se ausentar do

espago;

@A criangafadolescente estd mais isolada. Prefere
ficar sozinha e em casa, muitas vezes em seu
quarto. N3o curte mais estar com os amigos/familia
ou fazer os programas que sempre gostou;

@ Ha mudancas bruscas de humor (explosdes de
raiva, chorar até dormir, comportamentos
dificeis, humor  depressivo, desatencdo,
agitacdofhiperatividade).

Quem sofre bullying precisa de ajuda para
aprender a se defender e pode aprender a ser
mais assertivo.

Como identificar se uma criancafadolescente estd
praticando bullying? O psicélogo também pode
ajudar.

Algumas caracteristicas do comportamento e do
jeito de ser da cri efou adolescente s3o
indicativos de que ele estd praticando bullying, Isso
ndo significa que essa pessoa seja maleducada ou
que o pai ou a mde ndo tenha sabido criar. Atos
assim caracterizados apenas mostram que o

-~

Camil
(31,

Psicéloga
O ey

(© @psicologa.camilamiranda

agressor estd acostumando-se a resolver
dificuldades através de atitudes violentas. Ele
precisa de ajuda para descobrir formas mais
positivas para resolver as situagdes e pode
aprender outras estratégias para resolucdo
de conflitos. O psicélogo € o profissional que

pode ajudar nessa aprendizagem de
resolugdo de conflitos
Abaixo, temos algumas caracteristicas

comportamentais que s3o indicativas de que
a crianga/adolescente pratica bullying;

@ A crianca/adolescente comeca a mentir
para tentar se lirar dos problemas;
@ Atitudes hostis e provocadoras comegam a
fazer parte do tratamento com outras
pessoas;

®Ha demonstracdo de autoritarismo sobre as
outras pessoas;

@ A crianca [ adolescente vangloria-se de sua
superioridade real ou imaginada sobre
os colegas.

® Comecam aparecer objetos efou dinheiro
que nao pertencem aquela
criangafadolescente;

@ A auséncia de empatia

vale lembrar que o bullying ndo € um
fenémeno exclusivo de um Unico ambiente
ou restrito a alguma faixa etdria especifica.
Basta que existam rela¢Sesinterpessoais para
que este possa ocorrer.@

CAMILA MIRANDA

PSICOLOGA - CRP 3/2138
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3 PROFISSOES

“O gue poderd fazer @ diferenca
m,gmomw deead profeddded do futuwto.”

Entre o dia que recebi o convite para
escrever este artigo “futurolégico”
sobre as carreiras do futuro (quais
permaneceriam e quais ndo mais
existiiam) e o dia que efetivamente o
escrevi, passaram-se 10 dias. Durante
esse periodo eu meditei e julgo
necessario  falar, aqui, sobre
“medita¢do”, para validar o ponto de
vista que quero expor nas proximas
linhas.

Algumas considerag¢des prévias, apesar
de “Gbvias”, s3o  necessdrias
nesta correla¢do:

1. Qualquer servigo, empreendimento ou
profissdao tem uma Gnica fungdo: servir,
Qualquer servico ou bem de consumo s6
existe enquanto alguém estiver disposto a
pagar por ele. Serdo mais bem pagos
tanto quanto mais escassos ou raros
forem, melhor qualidade tiverem efou
resolvam um problema mais comum para
a populagdo. Essa € uma lei Universal. O
dinheiro € trocado por servicos ou bens
que tem valor para quem quer pagar por
eles e esta lei tende a se manter assim.

2. Servir como? Servir quando? Servir
onde? Servir por que? E principalmente
servir a quem?

As relagdes sempre se ddo entre pessoas,
tudo existe por causa das pessoas. Se
existisse apenas um habitante neste
planeta, nada de excedente precisaria ser
feito, pois ndo haveria quem consumir.
No entanto, essas trocas s3o mais que
parte das relacées, segundo o filésofo
alem3o Immanuel Kant. De certa forma,

10

servir vai além da subsisténcia, lapidande o
homem através da satisfacdo, para a sua
melhor vers3o.

Quanto mais (til, belo e pratico for o servico
ou bem produzido, maior o
reconhecimento e a remunera¢do. Nesta
andlise, os ganhos e as perdas sempre serdo
diretamente proporcionais ao resultado do
servir, ao tamanho do impacto na vida das
pessoas. Salvo prerrogativas, sempre foi, € e,

provavelmente, continuard sendo assim.

Alguns anos atrds, com o avango da robética,
falava-se sobre o fim do trabalho fisico. A
automatiza¢do se tornou realidade e muitas
pessoas realmente perderam sua funcdo nas
empresas. A solucdo indicada aos
profissionais da época, era para que
investissem em mais formagGes técnicas e se
diferenciassem pela capacidade intelectual.
Trabalhar “com a cabe¢a” teria um valor
agregado maior, ao passo que o trabalho
bracal  “deixaria de  existir”.

Com o surgimento do mundo digital e a
internet das coisas, a nova ameaca é a
chamada inteligéncia artificial. Novamente
paradigmas s3o quebrados e, novamente, o
medo do futuro se alastra. Investir no
intelecto ainda € recomendado, mas jd ndo
garante a seguranca que muitas pessoas
buscam para sua vida profissional.

Agora, robds interagem em chats de
atendimento e substituem o intelecto
humano nos contatos com os

préprios humanos.
A realidade se apresenta, por exemplo,

s viada

com maquinas que interagem em
conversas de WhatsApp e outros
apliativos e de algoritmos que
definem precificacdo de produtos de
acordo com a demanda.

Entre os exemplos, tem-se o de uma
grande multinacional que reduziu
seus gastos, substituindo seus 2000
advogados pela (Al). Além da
economia, 3 empresa ganhou em em
média, a empresa ganhou em tempo:
O que antes levava entre duas a
quatro sema nas em média, para um
parecer juridico seguro, agora
levam-se minutos. Robds ndo se
cansam, nao trabalham
frustrados, ndo reclamam, ndo
pedem aumento e trabalham 24
horas. Enfim, uma solucdo produtiva
perfeita. Sera?

Entdo, retomamos a ténica que gera
essa escrita: O que fazer frente a estas
questdes?

Uma premissa importante transgride
esse sistema autoalimentado de
produ¢do: Quando efetivamente
alguma automa¢do  substituisse
completamente um ser humano, a
existéncia dele ndo seria mais
necessaria.

Muitos j& devem ter se sentido frus-
trado em algum atendimento
eletrénico ao se deparar com falas
como “digite 1”, “agora 3”, e #
para voltar ao menu principal. O que
uma pessoa mais deseja €
um atendimento humano, sentir-se
ouvido, sentir-se importante,




VAGAS

EMPREGOS

Se vocé é um apaixonado por trabalho, se liga nas vagas de
empregos nas plaformas mais conhecidas do Brasil.

B
m empreg®@s.com.br

indeed ccatho> InfoJobs




ter suas dores e angustias aliviadas e
suas necessidades sanadas. As pessoas
querem se sentir acolhidas.

Em vista disso, podemos pensar nas
possiveis solu¢Ges. Se existe algo em
que o profissional desse século deve
investir é no aperfeicoamento das
relacdes interpessoais. As pessoas
querem manter contato com um ser
humano e isso fara a diferenca para os
que desejam conseguir um espago no
futuro do trabalho e das relacdes de
troca.

A proposta aqui é para que as pessoas
ampliem suas relacdes, que se
permitam interagir mais,
preferencialmente falando (e ndo
apenas por mensagens de
aplicativos). A fala carrega emogdo
junto ainformacGes com apresentae a
face transfere cargas de informacdesa
partir das feicdes.

Uma pessoa pode até ser timida efou
preferir interag¢des por aplicativos, mas
é preciso saber que a esséncia
humana, no final, € o que salva. Somos
seres sociais, que necessitam de
interacdo, trocas, toques, empatia,
compreensdo e acolhimento.

O profissional do futuro, independente
da profissdo, € aquele que ndo disputa
com a tecnologia, mas que a
transcende através do que ela n3o
pode entregar: conexdo humana.

Essa € a nova jornada, na qual todo
profissional terd que desaprender
algumas coisas, deixar o medo,

@ @zanchi.ivan

buscar melhorar a
comunicacdo, ser mais gentil, presente.
Serd necessdrio aprender a ouvir, sorrir,

retomar contatos,

importar-se verdadeiramente com o
proximo. Isso s6 vai acontecer se
realmente aprender a enxergar seus pares
e outras pessoas como irmaos e irmas
nesta jomnada da grande nave chamada
Terra. Nesta estrada de dividas,
insegurangas e medo, o amor vai triunfar, a
atenc¢do vai triunfar, o acolhimento ird
triunfar. Tudo que o homem foca
expande, por isso, ao passo que ele toma
consciéncia scbre o seu foco, isso
fatalmente expandira.

A coragem vem com a superacdo dos
desafios e a esperanca resiste no coragdo
dos bravos. Os que compreenderem sua
real importdncia, o papel divino que
representam aqui, ndo estdo preocupados
com o futuro, pois sabem que o fardo para
a grandeza da matriz divina que ja habita
em cada um de nés. O futuro nem existe, é
apenas uma proje¢do distorcida da mente.
N3o ha garantias nem seguranca. Fazemos
planos e uma pandemia, ou uma guerra no
outro lado do mundo muda as perguntas
para as quais vocé jd tinha respostas.

Seguro € investir no presente, ampliar a
consciéncia sobre os fenémenos e fatos
que nos circulam. Seguro é compreender

IVAN ZANCHI

MENTOR, TREINADOR E PALESTRANTE.

nossos sentimentos e ser menos
reativos as diferencas do mundo,
respeitar a todos. O desafio
mesmo € agir como ser humano
que somos.

Foguemos em servir e a natureza
nos servird. Ndo nos faltardo
tempos calmos ou dificeis, pois
através de nds o universo se
manifestara em béncdos para
quem aprende. Por isso, viva mais,
conecte-se (pessoalmente) com
3s pessoas, seja quem quer ser
agora, no presente e também
assim serd no futuro,
independente do que esteja por
vir. o

CIENTISTA COMPORTAMENTAL CRIADOR DO MOVIMENTO

“WVOCEVALEMAIS".

ivan@zanchi.com.br
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O Designer de interiores é o profissional
que estuda a ergenomia do ser humano, a
composicdo  visual, cenografica e
decoracdo de ambientes internos. Consiste
na arte de planejar e organizar espacos, de
escolher ou combinar os diversos
elementos de um ambiente, estabelecendo
relacbes estéticas e funcionais.

Seu projeto tem a fun¢do de elaborar um
espaco coerente, seguindo normas
técnicas da ergonomia, da acustica, da
térmica e da Somos
profissionais capazes de captar as reais
necessidades dos clientes e concretiza-las
através dos projetos especificos. Somos
habilitados para atuar em projetos de
interiores, auxiliando o arquiteto na
resolucdo dos espacos das edificacGes, de

luminotécnica.

forma a atender melhor as necessidades
do cliente para completar o fechamento da
obra.

Fazemos parte da Assodacdo Brasileira de
Designers de Interiores - ABD, Catia
Bacelar, a quem creditamos a conquista de
ter a profissdo regulamentada pela lei
n°13369 em 12 de dezembro de 2016,
Hoje também podemos nos associar ao
Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA - cujo conselho, no seu
sistema, abrange uma das profissées de
Interiores

Designer de teandlogo.

O Designer de Interiores ndo apenas
presta consultoria (cujo trabalho
consiste na orientacdo sobre o que
predsa mudar em uma <asa ou
empresa), como também faz o

projeto até sua execucdo. Os valores
cobrades seguem uma tabela
fornecida pela associacdo e podem
variar de R$ 70,00 a R$120,00 cadam?.
NGs projetamos sonhos, nos mais
diferentes espacos internos
residendiais, comerciais e
institucionais, pensando sempre nos
gostos pessoais de quem frequenta o
espaco, otimizando-o,
considerando, sempre, a
harmonizacdo. Para nés, o

importante € ter um
diferencial na entrega

de cada servigo.:’i

TROPICAL
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1. Quando e como definiu escolher a
profissio de administrador?

GC: Eu tive um momento de indecisdao
no primeiro vestibular que prestei, em
1991 porque eu nao sabia direito se faria
engenharia ou administragao. Como eu
era um aluno quantitativo e as melhores

notas eram fisicaa quimica e
matematica, optei por engenharia
mecanica na

Poli - USP. Foram 3 anos dificeis de
acompanhar, porgue ndo era um aluno
dedicade, bem diferente da época do
colégio. Assim, eu decidi fazer em
paralelo o curso de administragao
publica na Fundagao Getulio Vargas. Foi
o maior desafio, ja que era um vestibular
dificl e um curso com bolsa. Ful
aprovado. Minha mntengdac naquele
momento era fortalecer meu curriculo
para aumentar minha empregabilidade.
Eu sabia que como engenheiro, nao
estava tirando boas notas e acreditava
que um engenheiro com capacidade
em  administragdo, teria  maior
probabilidade de conseguir bons
empregos. Foram necessarios apenas
dez dias de aula na Fundacao Getulio
Vargas para ver que meu mundo estava
ali. Foi o suficiente para decidir trancar o
curso de engenharia e seguir na gestao
publica com bom desempenho, boas
notas e destaque na turma. Foram
quatro anos de estudos bem
apaxonados pela area e ali eu ja
percebia que seria meu caminho.

k£ Inteligéncia financeira é quando a
educacao financeira se torna pratica
em nossa vida.99

2. Como aconteceu suas transicdes
de carreira e em que momento vocé
se percebeu como gestor em
finangas?

GC: Como eu estudava administragao
publica, meu projeto inicial era prestar
um concurso publico e tentar acender
nessa area, para assumir cargos de
confianga, enfim, ganhar destaque na
atividade. No entanto, antes de prestar o
meu primeiro concurso publico, um
ex-colega de faculdade que havia feito
tanto administragao, quanto engenharia
comigo, me chamou para ajudar uma
equipe de consultoria em valuation de
grandes empresas. Era uma equipe que
tinha trabalhos sofisticados, de alto
nivel, mas que tinha uma caréncia de

alguém que fizesse bons relatorios. Na
faculdade, com esse amigo, nds fizemos

trabalhos cque se destacaram pela
qualidade da redagdo, porque sempre
escrevi muito bem. Precisamos de poucos
laudos para perceber que meu trabalho era
muito diferenciado e traduzia muito bem
os trabalhos técnicos feitos por aquela
equipe. Entdo, em pouco tempo, essa
capacidade de escrever fez com que eu
assurmisse papel de destaque e me
tomasse um redator de laudos. Na
sequéncia, me tomei coordenador de
projetos nessa consultoria e fui convidado
para assumir a area de projetos. Na
Fundagao Instituto de Administragéo (FIA),
ao assumir a area de coordenacidc de
projeto, eventualmente, eu acabava
cobrindo aula de alguns professores,
tirando duvida de alunos e, por isso, fui
convidado para entrar num mestrando em
finangas para poder assumir aulas nos
cursos de especializagio e em pos
graduacido. Passei de consultor para
coordenador de projeto e depois para
professor de finangas num prazo muito
curto (entre 1998 e 2003). No final do 2003,
ja me destacando como
professor que comunicava bem o assunto
sobre finangas, ja tendo escritoc meu
primeiro livro, eu fui convidado por um
amigo para me tomar socio de uma
empresa no Canada. Empreender naquele
pais parecia loucura, Ja tinha ideia em
comegcar o mestrado, mas eu
resolvi topar, porque eu admirava o
Canada e empreender era algo que eu
tinha como projeto pessoal, ja que eu
havia estudado administracdo. O projeto
fol bem, mas nao cresceu como esperava.
Fol na volta que eu decidi me tornar
consultor financeiro, voltar a dar aula
focado nesse assunto e comegar a
escrever livros. A primeira publicagao
Dinheiro: Os segredos de quem tem estava
indo bem e na volta do Canada escrevi:
Casais inteligente, enriquecem juntos.
Com esse livio, meu nome, o meu
curriculo, e minha reputagdo comecaram
a se destacar. Dali para frente, foram anos
de muitos livros, muitas palestras, muitas
consultorias (750 consultorias). Entre 2003
e 2009, foram 750 familias atendidas e

muito experiéncia adquiridas.
££ Eu explicava como uma declaracao
bem planejada, bem executada, nos
dava clareza sobre o rumo de nossas
financas.99

3. Qual a diferenca de educagio
financeira e inteligencia
financeira?

GC: Educagao financeira € aquele
conjunto de conhecimento que
nos traz esclarecimento sobre o
que devemos e nao devemos fazer
com nesso dinheiro, quais sdo os
caminhos para acumular nosso
patriménio, como investir, como
lidar com a inflagdo, como
economizar, cortar gastos. S&o
todas técnicas que eu acredito que
quase 100% dos brasilewros ja
ouviram falar na TV, blog, canais
no YouTube, no seu influenciador
faverito. Acho que todos tem uma
ideia do que € educagio financeira.
Todo mundo que esta endividado,
sabe hoje explicar porque esta
nessa situagdo. O que as pessoas
nao conseguem ¢é colocar em
pratica essa educacdo financeira,
cujo funcionamento € facil de
compreender. Inteligéncia
financeira é quando a educagio
financeira se toma pratica em
nossa vida, E quando dominamos
as emocgdes, quando driblamos
argumentos, € quando nos
adotamos estratégias, técnicas,
ferramentas para que a educagiao
financeira passe a se incorporar em
nossa vida e va se desenvolvendo
gradativamente. Assim, nos vamos,
ao longo do tempo,
amadurecendo nossas decisdes,
fazendo escolhas cada vez mais
eficientes, do ponto de vista
consume, do credito e do
investimento. A inteligéncia
financeira é, portanto, o conjunto
de ferramentas tecnicas, ou
financeiras e psicoldgicas,
comportamentais, que permitermn o
processo de enriquecimento, algo
natural em nossa vida como
consequéncia de nossas boas
escolhas.

&E Que me ajudou a decidirseeuiapor
um {::!IT'IIFTh-‘..‘ ou !'mra o outro, ‘-(‘-]'I'lpi’t"
foi meu pai.¥3

4. O brasileiro ndo tem o habito de
planejar e gerir bem suas financgas.
O que te motivou a querer ajudar
tantas pessoas a poupar e investir
melhor e ter uma liberdade
financeira na aposentadoria?
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GC: O que me motivou a ensinar as
pessoas a planejar e gerir suas finangas,
fot o inconformismo. Eu comecei a
estudar esse assunto numa época em
que os juros estavam na casa dos 24%
a0 ano e mesmo assim as pessoas
usavam num velume e frequéncia muito
grande, produtos como cheque especial
e empréstimos mal  escolhidos.
Investiam muito mal o dinheiro. Numa
época em que a cademeta de poupanga
era o investimento nimero um no Brasil,
comecei a estudar o assunto eu me
escandalizei com o montante que os
brasileiros perdiam no dia a dia em
fungdo das suas mas escolhas. Esse
processo de decidir ensinar os
brasileiros, ndo foi algo planejado para
se tomar um livro, para planejar aula. Foi
um processo suti, dentro das
sequéncias de aulas de finangas que eu
era convidado a dar. Eu era professor
jovem e normalmente era convidado a
dar aulas para algumas turmas
(marketing, direito, comercio
intemacional) cujo ensino de finangas
nao era tac comprometedor e meus
alunos, naturalmente, ndo tinham muito
interesse por finangas. Entao, a forma
que eu encontrei de despertar neles o
interesse fol ensinar contabilidade
basica, usando ndo os instrumentos
classicos da contabilidade que sdo
balango patrimonial e demonstracdo de
resultado. Fiz isso usando um
instrumento que todos tinham acesso
ao longo de sua vida, que era a
declaragdo do Imposto de Renda. Eu
explicava como uma declaracido bem
planejada, bem executada, nos dava
clareza sobre o rumo de nossas finangas
e como poderiamos explorar essas
ferramentas para construirmos mais

riqueza, sequindo © mapa de prosperidade.
Os alunos se apaixonaram por esse
assunto, comegaram a pedir mais aulas, o
que me levou a criar apostilas. Nesse
processo, eu esbarrei em um dos cursos
com um dono de editora
que me disse que aquela apostila deveria
se tormar um livro e fol assim que nasceu
meu primeiro trabalho como escritor. A
vontade de ensinar foi muito intuitiva, uma
tentativa de traduzir corretamente e
transformar em pratica o que estava nos
estudos tedricos. Nunca cobrei consultoria
para os alunos, mas quando comegaram a
divulgar para pais, conhecidos, amigos
desses alunos e ali comegava a minha
empresa de consultoria.

5. Quem te inspirou na caminhada
profissional e empreendedora?

GC: Eu tive alguns mentores muito
importantes, e posso destacar dois deles: o
primeiro, talvez o mais importante na
minha carreira até hoje, foi o professor
José Roberto Securato, da USP, que foi um
dos meus primeiros professores nessa
area. Ele fol um dos coordenadores da
minha dissertacdo de mestrado e meu
mentor nos meus momentos de duvida.
Tivernos muitas conversas sobre escolhas,
sobre carreira. Ele me ajudou bastante.
Nos livros, eu fui ajudado pelo meu
primeiro editor, o Roberto
Shinyashiki, principalmente nos dois
primeiros e dali para frente eu acabei
tragando um caminho bem independente.
Todavia, quem, de fato, me guiava nao era
um mentor de negdcios, ndc era um
mentor de técnicas de trabalhos e sim os
meus alunos, leitores e clientes. As
necessidades desses ultimos, por exemplo,
acabaram conduzindo o trabalho. O livro
que me deu mais trabalho para escrever,

foi Dinheiro: Os segredos de
quem tem. Os leitores diziam, por
exemplo, que o assunto era muito
bom, mas ndo conseguiam
convencer maridos e esposas da
importancia dele. Dessa
observagdo nasceu o segundo
livro Casais Inteligentes
Enricquecem Juntos. Os leitores
diziam que o capitulo scbre filhos
era muito curto e a partir desse
olhar escrevi Pais inteligentes
enriquecem seus filhos. Por isso
afiimo que a inspirragdo para
projetos foi sempre tentar atender
o publico da melhor forma
possivel. Por fim, o maior de todos
os mentores, quem mais me ouviu,
principalmente nas bifurcagdes de
carreira, que me ajudou a decidir
se eu ia por um caminho ou para o
outro, sempre foi meu pai. Ele
viveu até 2015 e mesmo depois de
sua partida, até hoje, quando
tenho uma decisdo, eu me pego
imaginande como seria uma
conversa com ele. Imagine o que
ele me diria nesse momento. Ate
hoje meu pai continua sendo meu
maior mentor.

1118 segredo para comecar a poupar
das

esta em Inverter ordem

escolhas. 99
6. Quais os livros que fizeram a
diferen¢a em sua vida, ao longo

da construcgdo de carreira e que
vocé indica para nossos leitores?

GC: Houve alguns livros que me
ajudaram a dar algumas guinadas
na carreira e um deles foi Pai rico,
Pai pobre do Robert Kiyosaki, que
durante muito tempo foi o livio




mais vendido nas livrarias brasileiras.

Nao era, todavia, o sucesso do livro que
me dava inspiragdo para escrever o meu
primeiro. Apesar do sucesso de vendas,
eu o considerava muito limitado. Gosto
muito da obra, recomendo a leitura, mas
ao entender que as orientagdes passadas
ali ndo serviriam para a maioria dos
brasileiros, eu decidi escrever a primeira
apostila para o meu curso e que se
tomou o primeiro livro. Eu cogitei adotar
Pai Rico Pai Pobre como leitura
obrigatéria do meu primewro curso
(Finangas Pessoais), porém vi que néao
serviria. Outro livro que me ajudou foi A
triade do Tempo, do
Chistian Barbosa, que depois se tomou
meu parceiro (nés escrevemos juntos
Mais tempo, Mais dinheiro). Com A
Triade do Tempo, eu resolvi um
problema grave que eu tinhano inicio da
carreira, que era de falta de tempo.
Quando eu comecei a lidar melhor com
essa questio, comecei a adotar
processos criativos muito interessantes e
passei radicalizar minha agenda.

Durante muitos anos minhas férias eram
de trés meses por ano. Mais
recentemente, um livro que me ajudou a
meldar estilo de vida que tenho hoje fol
Essencialismo: A disciplina busca por
menos de Greg Mackeown, um autor
que nos convida a repensar as escolhas
ambiciosas mais consumistas e focar
naquilo que é realmente é importante
para nossa vida. Eu diria que ele foi
determinante para eu escrever um dos
meus livros mais recentes e talvez o mais
importante da minha bibliografia até
hoje que € a Riqueza da vida Simples.

Nele, eu comunico uma estratégia
financeira que serve para pessoas que
ganham de um a um milhdo de salarios
minimos. O essencialismo hoje € o pilar

CASAIS
INTELIGENTES
ENRIQUECEM

JUNTOS
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do meu estilo de vida e das orientagdes
que eu passo para o0s meus alunos.

7. Os seus best sellers s4o Casais
inteligentes Enriquecem Juntos, Como
organizar sua vida financeira,
Investimentos Inteligentes, Mais Tempo,
Mais Dinheiro e Adeus, Aposentadoria.
Qual deles mais impactou seus leitores?

GC: Eu acrescentaria nessa lista de best
sellers A riqueza da vida Simples, que ja se
tomou o 4% mais vendido da minha
carreira. Apesar de ser o mais recente, ele
vendeu muito durante a pandemia. Foi
muito feliz o momento que eu escrevi esse
livro (final de 2019) e em 2020 fui indicado
ac prémic Jabuti No comeco da
pandemia ficou muito claro que a
orientagdo presente na obra era muito
pertinente para © momento que as
pessoas estavam vivendo com queda na
renda, necessidade de revisio de estilo de
vida, home office. O livro se encaixou
muito bem. Eudina que Casais inteligentes
Enriquecem Juntos é o livro que mais
impactou. 50% das minhas vendas
mensais € desse livro e até hoje ele € o
mais vendido.Tode mundo que casa,
ganha de presente e eu tenho na edigao
mais recente um capitulo destinado para
quem esta se casando, Na sequéncia, eu
diria que Ariquezada vida Simples € o livro
que mais fez as pessoas revolucionarem
seu estilo de vida e o terceiro mais
importante, Como  organizar sua
vida financeira, vendeu menos que
Investimentos Inteligentes, que € a biblia
do mercade financeiro. 100% das pessoas
que trabalham na Faria Lima leram esse
livro, mas © Como organizar sua vida
financeira, eu propositalmente pedi para a
Editora Sextante faze-lo com a capa preta,
porque eu o considero o faixa preta dos
meus livros. E o que melhor funciona
COMO Uuma autoconsultoria para os
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leitores, porque
a passo para parar de errar,
reorganizar a vida financeira
montar um projeto pessoal e
comecar investir de forma correta
Por isso, apesar de ndo ser o livro
tdo vendido, eu considero esse o
mais transformador.

da o passo

&€ Enriquecer
de escolha.

€ uma questao
3
8. O brasileiro ndo tem o habito
de poupar e planejar suas
finangas. Qual o primeiro passo
para comegar a poupar?

GC: O brasileiro ndo tem o habito
de poupar por dois motivos.
Primeiro, porque ele nido ter sido
educado para poupar com
equilibrio. Ele segue a educacgaoc
que teve e que ndo veio da escola e
nem dos pais e sim da midia, da
propaganda. As pessoas sdo
convidadas a consumir no limite
das suas finangas. Se vao financiar
uma casa, ouvem que pedem pagar
30% da sua renda. Dessa forma, por
falta de educagac financeira, elas
assumem uma estratégia que nio é
pessoal e sim é do Marketing de
quem venda casa,  carros,
eletrodomeésticos, viagens e
produtos de lazer. A maneira de
mudar esse jogo € comegar, nao
com esforgo de poupanga. Nao ha
como conceber um esforgo de
poupanga no planejamento porque
ja foi esgotado com a totalidade
dos recursos sendo destinados para
o consumo. Por isso, € preciso
parar, pensar, reorganizar o estilo
de vida e inverter a ordem das
escolhas. Se eu tivesse recebendo o
primeiro salario da minha vida, nédo
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teria que me preccupar com quanto
gastar com moradia, transporte e saude.
Primeiro, teria que me preocupar com
quanto gastar com moradia, transporte
e saude.

Primeiro, teria que decidir cquanto
destinar desse meu salano para
concretizar meus grandes objetivos, no
estudo, nas experiéncias, por exemplo.
Com o valor restante, avaliaria se eu ja
teria condigbes de tocar uma vida
individualmente, comprar uma casa ou
alugar. O segredo para comegar a
poupar esta em inverter a ordem das
escolhas. Quem ja tomou uma decisio,
precisa desfazer alguns projetos. Eu
convido a esquecer o estilo de vida que
possui, lapidar um estilo de vida novo,
com base no que ganha mas
imaginando o quanto destinar por més
para realizar seus sonhos, e adotar um
estilo de uma vida mais simples. Sera
necessario se desfazer da moradia que
temn, seja propria ou
alugada, desfazer de custos fixos mais
elevados, comegar a poupar
reqularmente, destinar para qualidade
de vida e adotar um estilo mais
restritivo, porém cheios de
recompensas. Isso vira na forma de
qualidade de vida e na forma de mais
sonhos sendo concretizados no curto,
medio e longo prazo. Essa e justamente
a estratégia que eu ensino no livro A
riqueza da vida Simples.

09. Qual o primeiro passo para sair de
dividas, sejam pequenas ou grandes?
GC: Nao existe um primeiro passo para
sair das dividas. O que noés temos que
adotar é uma estratégia com todos os
passos a0 mesmo tempo e  eu
recomendo que as pessoas sigam as

seguintes estratégias: E preciso reunir,
simultaneamente, as trés formas de fazer
dinheiro. A primeira é trabalhar mais
(trabalhar finais de semana, feriado, hora
extra), adotar um periodo planejado de
sacrificio, talvez por trés ou quatro meses,
em que vai trabalhar muito mais, eliminar
lazer, justamente para se fazer mais caixa.
Além de trabalhar mais, deve-se vender
tudo que é possivel, que ndo € essencial
para fazer um caixa.

10. Vivemos numa época que a tendéncia de
mais trabalho e menos emprego. Como
planejar uma carreira de forma planejada,
mesmo que seja como prestador de servicos?
GC: O equilibric deve estar presente na
vida de todas as pessoas. Eu acho que
todos nos, adultos, temos uma fase em
que termos que fazer um sacrificio. Nos
pagamos um pedagio para mostrar nosso
valor. Contratam-nos para lavar um carro
e nos o lavamos e passamos uma cera.
Contratam-nos para limpar uma sala e nos
a limpamos, assim como o fazemos com a
cozinha e o banheiro. Contratam-nos para
fazer um relatério e nés o
fazemos e o revisamos. Quando fazemos
sacrificios, surpreendemos © nosso
contratante e por uma entrega maior do
que a prevista tendemos a ser chamados
para outros trabalhos. Dessa forma,
teremos condigdes de ser mais eficientes e
néo precisaremos dos sacrificios iniciais. E
importante fazer sacrificio nos primeiros
momentos, para construir reputacio, para
encher agenda, demonstrar que temos
vontade de trabalhar. Em segundo lugar &
muito importante ter regras claras para a
agenda, tanto de trabalho, quanto de
descanso. Todo dinheiro que entra &
importante, mas se eu sé correr atras de
dinheiro daqui a pouco estarei pagando o
prego da minha saude, da minha

noites mal
falta de

ansiedade, por ter

dormidas, além da
proximidade dos meus filhos
Deve-se tratar a agenda do
profissional liberal com a mesma
seriedade com que se trata a
agenda da familia, ter hora certa
para parar, para brincar com os
filhos, assistir filme com quem ama,
preparar um almoc¢o no final de
semana. Com  equilibrio, nods
tendemos a produzir melhor, ter
mais reconhecimentos, mais
convites para trabalho. Assim, a
agenda estara sempre cheia e, dessa
forma, comec¢amos aumentar o
preco. E assim que se planeja uma
carreira de maneira consistente.

&£ E preciso reunir, simultaneamente,
|
as trés formas de fazer dinheiro. 39

1. Onde comecar a fazer bons
investimentos? Qual o melhor: Banco
ou Corretoras de investimento?

GC: Os tradicionais bancos de
servigos nunca foram e nunca serao
o melhor lugar para investir. Eles
tém uma estrutura muito cara e
nada competitivo com a estrutura
das empresas ideais para investir,
que sdo divididas em bancos de
investimentos e corretoras de
valores. Elas distribuem os produtos
dos bancos de investimentos, que,
por sinal, sdo bastante completos.
Nés temos no Brasil uma institui¢io
que é referéncia para o mundo, que
é BTG Pactual, o maior banco de
investimento da América Latina. Em
volume, ele é mais explorado por
estrangeiros do que por brasileiros,
que ainda estdo aprendendo a usar




a nova estrutura que banco de
nvestimentos em geral tem. Anos atras,

bancos de investimentos  eram
exclusivos para quem tinha grandes
fortunas para serem administradas. Hoje,
por causa da tecnologia, qualquer
pessoa pode abrir conta de banco de
investimento e a partir de RS 1,00 acessar

produtos que sdo  infinitamente
superiores aqueles oferecidos por
bancos de varejo.

12. vocé fala muito que enriquecer é uma
questdo de escolha. Isso tem a ver com
tomada de decisées? Como tomar boas
decisoes?

GC: Eu ndo tenho duvida e meus mais de
30 mi alunos dos meus cursos
on-linetambém nio tem duvidas que
enriquecer € uma questdo de escolha.
Essa ndo é uma frase arrogante. Nao
estamos esnobando as pessoas que tem
as finangas apertadas ou
passa por dificuldades. Na verdade, eu
deixo claro nos meus livios e nos
meus cursos, que enriquecer é
consequéncia da qualidade das escolhas
que nos temos, qualidade das
escolhas de consumo ¢cue nao nos traz
problemas, que ndo nos traz decepgoes,
consumo que = duradouro.
Semelhantemente, decises de
investiment os que sio eficientes sio
consistentes, nac nos trazem risco
excessivo, trazem desperdicios de
oportunidades. Ha rmuita gente
investindo no Brasil Nés temos 1trilhdao
de reais investidos ainda em cademeta
de poupanc¢a. Se esse valor estivesse
simplesmente num CDB de um bom
banco de investimento , cujo risco
equivalente é tao consistente quanto a
poupanga, haveria um lucro anual de
mais 400 milhdes de reais, sobre o valor
investido. Na pratica, esta se
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desperdicando muito resultado. Muito
dinheiro estd ficando no cofre dos
bancos, porque as pessoas decidem mal
Se com educagao, com dedicacaoc e
com estudo as pessoas comecarem a se
vigiar, policiar suas escolhes, buscar
mais qualidade de vida, durabilidade e
simplicidade no seu  consumo,
provavelmente conseguirio investir
mais e investir melhor em instituigdes
sérias. Com isso, talvez até os
financiamentos que no Brasil sio muito
caros, passem a ser menos relevantes e
menos presentes na vida das pessoas e ©
dinheiro passe a ser usado para gerar
mais riqueza. O Brasil & o pais fértil, com
clima estavel, com povo criativo, lugar
ideal para construir riqueza. O que falta é
escolhermos o caminho de pararmos,
planejarmos, nos organizarmos,
estudarmos para fazermos escolhas
melhores.

K60 brasileiro nao tem o hab

motivos. Primeiro,

poupar por dois

ele nao ter sido educado para
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13. Qual o seu propdsito na caminhada
profissional?

GC: Eume dedico a educacio financeira
ha 22 anos. Nesse periodo, fiz mestrado,
escrevi 16 livros, lecionei em dezenas de
MBAs, cursos de especializages,
palestrei em todos os estados do Brasil
em alguns paises também, me dediquei
a intemet, com muito conteudo gratuito
nas redes sociais e desenvolvi 2 cursos
on-line pagos que  impactaram
mais de 30 mil pessoas. Minha carreira
vem numa crescente e eu sinto que os
cursos online estdo se aproximando do
fechamento de um ciclo. Quando eu

percebo que o crescimento fica
mais lento, o esforgo para chegar
no publico alvo passa a ser muito
maior do que o resultado.
Nitidamente, quando tenho que
pagar para chegar as pessoas, é a
hora de eu caminhar para o
encerramento desse ciclo.
Mas eu estou me aproximando
dos S50 anos, buscando um
periodo sabatico, um periodo de
estudo, periodo de dedicagio aos
meus 3 filhos que entraram na
adolescéncia. Nos  proximos
meses, vou me dedicar a estudar
minha propria carreira, as
possibilidades, conversar com
muitas pessoas, com 0s amigos.
Meu pai nao esta mais presente
para conversar, mas felizmente
tenho 3 filhos, que sio
maravilhosos para me inspirar na
minha carreira e estou
planejando um ciclo novo.
Em algum momento, nos
Proximos meses ou anos, sera o
ciclo sob o qual quero reforgar o
meu propoésito de educar para
construrr  riqueza, felicidade,
educar dando exemplo, servir de
exemplo nao so para a sociedade,
mas para meus filhos também e
sempre ser muito honesto nessa
entrega. Fazer o melhor possivel
para que esse servico gratuito
impacte o maximo de pessoas
possiveis: € assim que devo
seguir daqui para frente na minha
carreira. Novidades vém pela
frente, ndo sei dizer. Para mim, a
novidade é ter um certo alivio da
agenda daqui ha alguns meses,
um alivio que acaba inspirando
caminhos melhores. (©

GUSTAVO
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 COACHING
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A funcdo de coaching apresenta-se como
uma drea de atuacdo diversa, emergente e
amplamente difundida. No entanto, ainda
hd muito preconceitc com os servicos
oferecidos por esses profissionais, o que faz
aumentar as indagacdes a respeito do gue
consiste essa prdtica e o que a diferencia de
outras  atividades  reladonadas ao
conhecdmento tais como treinamento,
consultoria, psicologia e mentoria. Isso
porque todas elas sdo profissdes com
amplas dreas em comum.

Diante de tal diversidade de abordagens, o
interesse aqui € apresentar o processo de
coaching na drea da salide e bem estar
como uma intervencdo, para que o diente
(coachee) inicie mudancas
comportamentais e melhore a sua salde,
sob o ponto de vista da integracdo corpo,
mente e dimensdo espiritual. Nos dlitimos
anos, vdrias intervengdes de coaching de
saude foram desenvelvidas e o ndmero de
estudos sobre esse tdpicoaumentou
significativamente no mundo todo. Nas
definices mais utilizadas, o coaching em
salide estd assodado a um métedo de
educacdo centrado no padente, que visa
motivar os individuos a melhorar sua sadde
e promover ¢ autocuidado ao longo dos
anos. Geralmente as pessoas tém
dificuldade para se expressar com clareza e
formular exatamente o que elas querem
para viver de forma plena. O papel do coach
(profissional fomecedor) dentro desse
processo € fadilitar, ou driar condicdes para
as pessoas refletirem sobre o que pode ser
diferente e permitirem gue criem situacdes
para desenvolver a mudanga, sem que seja
dito o0 gue elas devem fazer. Na medicina
integrativa, os prindpios bdsicos em relacdo
a escuta sensivel, da parceria entre o
padente e o profissional da salde e o foco
na pessoa tem muito em comum com o
coaching.

www.blumdh.com.br o /blumdhoficial
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Tais prindpios pontuam a necessidade de
escuftar em  todos os  niveis (verbal,
fisico e emocional), e fazer perguntas que
gerem reflexdo e ajudem o paciente
{coachee) a ficar em estado de aproximacdo.
O gue vai diferendar um bom processo de
coaching € a adocdo de algumas agles: Ter
inicio, meio e fim, ou seja, estar bem
estruturado; Ndo ter rela¢do de hierarquiz;
Adotar um ambiente instigante, criativo e
inspirador, para que o cliente maximize seu
potendal (seja pessoal ou profissional),
buscando alcan¢ar objetivos e metas por
meio do desenvolvimentc de novos
comportamentos mais efetivos. O coaching
em saldde é potencialmente um método
prdtico para ajudar o coachee a alcancar e
manter um estilc de vida sauddvel e
duradouro. Através da relacdo entre ambos,
o coach comeca com a exploracdo da visdo
geral do coachee para a saldde e o bem-estar
e prossegue para explorar os valores
centrais, avaliar as lacunas entre os estilos de
vida atuais e os desejados e avangar para
metas espedficas. Esse processo € feito
passo a passo, com apoic ao coachee, a fim
que ele saiba cobrir suas prdprias forgas,
desafios e solucdes. Quando alguém ndo
conhece suas forgas e suas fraquezas ndo
consegue aproveitar e cuidar deles. O
objetivo do processo de coaching, neste
caso, € que o alve da a¢do esteja mais seguro
e confiante para fazer suas escolhas e falar
sobre si. Vale enfatizar que os resultados
dependem muito mais do coachee do que
do coach.

O processo em si ndo faz magica. Os trés
principais principios dele sdo: 1. A atengdo é
cenirada na pessoa. E o diente quem escolhe
o que ele quer abordar primeiro, além de
definir suas proprias metas, j@ que ele &
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quem sabe dizer como se sente. 2.
Os coaches ddo aos seus coachees o
presente do reconhecimento gquando
oferecemn devolutivas com frequéncia.
O reconhecimentc € uma maneira
eficaz de ajudar os dientes a
progredirem, e deve ser oferecida com
amaior frequéncia possivel, mantendo
a3 autenticidade. 3. ©Os dientes sdo
responsdveis pelas proprias vidas e
acdes.Os coaches ajudam as pessoas a
desenvolver novos habitos a todo o
momento, assim como atuar na
tomada deautoconsciéncia sobre varias
questdes da vida, permitindo, assim. a
gera¢do de mudancas. Portanto, estes
passos precisam  ser celebrados
quando acontecem.@.

Mt TR AN Mot
JATOT TROATEATAD A ATV

B ST AR S L 1 - i e

PRESIDENTE DO INSTITUTO DE SAUDE INTEGRAL DO SER - SIS

@ @blumdhoficial

@ @isis.saude
23



O LIDERANCA

Gder, & moda Bife a Cavalo

Ja parou para analisar que para termos a
mesa um delicioso “Bife a Cavalo” existem
variantes importantes que estdo presentes
em todas as etapas da elaboragdo? Sim,
existem, e vale muito a pena pontuarmos.
Vamos falar aqui sobre uma dessas varidveis:
o nivel de engajamento envolvido na tarefa,
nos serviremos da alegoria do prato a mesa.
Com isso € importante nos perguntarmos,
qual boi precisard dar sua vida para que
tenhamos o prato? Ou seja, nosso resultado
esperado. No caso do boi, sua contribuicdo €
definitiva, envolve sua prépria existéncia.

Ainda no assunto, queremos fazer uma
comparagdo com as galinhas, que também
servem a alimentacdo humana. Ndo sdo tdo
diferentes, também criadas em modo de
producdo controlada fornecem os ovos e
permanecem vivas, ja que isto € fundamental
para continuidade da atividade. Vemos entao,
que o nivel de engajamento entre os dois é
bem diferente, com a devida licenga de os
compararmos apenas em termos
ilustrativos.

Pela nossa experiéncia, vemos que isso
acontece também em algumas relagdes
trabalhistas. Enquanto uns somam ‘dando sua
prépria vida', outros oferecem apenas o
possivel. Ora, ao buscar o boi e a galinha
como alegorias de liderangas estamos
argumentando que hd a possibilidade de
identificarmos os niveis de envolvimento,
engajamento e proatividade.

E isso tem um impacto muito significativo
quando quem figura o personagem da
galinha é o “LIDER”, pois, ao contrdrio da
entrega minima, esperamos da lideranga
uma postura constante, firme, atuante e
acima de tudo imbuida 100% com a
organizagdo, transpirando uma lideran¢a no
exemplo.

A incidéncia nas empresas desse tipo de lider

a moda “Galinha” € maior do que
podemos imaginar, € normalmente se
escondem em comportamentos de

cobrancas abusivas, exposicbes dos seus
liderados, inabilidade do seu time, gerando um
cendrio de medo e insegurancas. Uma
lideranga com essas caracteristicas da galinha,
nao tem atuagdo in loco com olhar de dono,
ndo se preocupa com o que o time pensa sobre
sua atuacdo, ndo estd disponivel a ouvir e dar
créditos a voz da base, ndo tem interesse em
ser aceito, se contenta com o aparente
respeito e o temor & sua posicdo.

Essas atitudes por parte da lideranga resultam
em um ambiente sabotador de talentos e isso
acontece muitas vezes de forma
imperceptivel, pois o discurso pode perpassar
também a gestdo de pessoas. Nesse caso ndo
existem os devidos cuidados, oportunidades
oferecidas com imparcialidade, clareza das
informa¢des, desenvolvimento humano em
grupo ou individual, deixando assim de
construir e consolidar um clima organizacional
que valorize e viabilize o melhoramento ao
ambiente cooperativo.

Em sintese, 0 modo de entrega da lideranca a
moda bife a cavalo, obviamente exige um
alto nivel de engajamento, este € conquistado,
entre outras coisas, através do sentimento
de empatia. Este € fundamental para a cultura
da solidariedade no contexto atual, é algo
frequentemente  tolhido no  ambiente
corporativo e muitas vezes silenciado por
liderancas que, de modo individualista,
geralmente se percebem como um SUPER
HOMEM ou MULHER MARAVILHA. Tendo
como centro a si mesmos, podem deixar
de perceber que a humildade € aquela sandélia
que calcada por todos pode proporcionar
aprendizagem, inclusive a esses

Por outro lado, a soberba € fator crucial a ser
afastado desse cendrio, exatamente por sua

@ @ademildesduarte_comercial
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capacidade de travar os processos de
aprendizagem, toda e qualquer pessoa que
tragainstabilidades ao reino que liderangas
a moda galinha criaram, sdo excluidos,
jogados fora. Para eles o melhor é o
reinado, ao invés dos frutos de um governo
justo e inspirador. Dessa maneira,
liderangas medianas sdo servidas 3 mesa
das organizacdes, com equipes que agem
como o boi, enquanto estas liderangas
atuam como galinhas. Por fim, ndo €
demais ressaltar, que embora estes tipos
de liderancas  contribuam com
resultados, no nivel de comprometimento,
€ necessario ainda que despertem para o
que toda equipe ganharia se fossem parao
nivel de engajamento. (_E




LIBERTAMENTE
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O Grupo Libertamente foi criado em 2019, a partir um uma paixdo em comum de amigos empreendedores que
atuam com maestria em distintas areas profissionais, mas que convergem no quesito desenvolvimento humano.
Impulsionados pelo desejo em partilhar seu conhecimento e contribuir para a sociedade com sua expertise,
dedicam-se na constru¢do de conteldo em forma de cursos, palestras, treinamentos e workshops que tem como
objetivo auxiliar pessoas na conquista do primeiro emprego e/ou recolocacdo, identificacdo de sua aptiddo
profissional e o despertar ou aprimoramento em lideranca e gestdo de pessoas.

Todos os integrantes possuem larga experiéncia na prestacdo de servico de desenvolvimento de habilidades e
competéncias, prezando pelo respeito as individualidades e caracteristicas pessoais utilizando técnicas
atualizadas de identifica¢gdo e aditando Soft Skills e Hard Skills.

O trabalho é pautado na ética e confianca nas relagdes com clientes, candidatos e parceiros.

Nossa missdo é o foco em pessoas, extraindo sua melhor versdo profissional, com trabalhos em grupos e
também personalizados.

O compromisso com a ética e exceléncia no atendimento humanizado e personalizado, respeitando sempre a
individualidade para assim desenvolver competéncias técnicas e comportamentais é nosso valor.

Nosso time de especialistas

Ademildes Duarte: Bacharel em administracdo e gestdo de RH, pds graduada em gestdo de pessoas,
especializada em andlise comportamental, PNL, vendas no varejo com mais de 20anos de experiéncia na area
comercial.

Antdnio Jorge Menezes: Bacharel em direito, advogado, pds graduado ciéncias criminais, direito do
consumidor, familia, Administracao publica, formag¢do em Gestdo de redes de computador com mais de 15 anos
de experiéncia de mercado.

Claudiane Macédo: Graduada em gestdo de RH, bacharel em psicologia, especialista em neuropsicologia da
aprendizagem, mestranda em intervencao psicoldgica no desenvolvimento e na educacdo com know-how na

avaliagdo e desenvolvimento comportamental.

Kelen Soares: Comunicéloga, publicitaria, pés-graduada em gestdo estratégica de marketing e vendas. Atua ha
15 anos em gestdo comercial, especialista em lideranca e formagdo de equipe de alta performance e professora.

Danilo Cruz: Terapeuta cognitivo comportamental, analista comportamental e coach multidimensional,
professor, palestrante, treinador.

@grupo.libertamente




 PROGRAMA DE TRAINEE

SPPhograma de & kacnee Continental S newd

O Programa de Trainee da Conti
acontece num periodo entre um ano
e meio e dois anos e abrange
diferentes  dreas técnicas e
administrativas. Ele tem trazido para o
nosso time grandes talentos nas dreas
de RH, Controladoria, Manufatura,
Manutenc¢do, Tl e Logistica. Nem
todos os programas sdo oferecidos
anualmente, e os mais frequentes
hoje sdo os de Manufatura,
Manutencdo e TIL

O perfil que buscamos é o de pessoas
fortes, auténomas e ao mesmo tempo
humildes, que  assumam  a
responsabilidade e busquem
aprender, contribuir e se desenvolver
junto com a organizac¢do. Avaliamos
esse perfl nas atitudes e
comportamento durante o processo
seletivo e também olhamos aspectos
da experiéncia anterior.

O Programa Trainee da Conti é
especial por vdrias razdes. Os novos
trainees passam por por um periodo
que compreende entre seis a doze
meses na planta original antes de
iniciarem a experiéncia global,
(ajustada em funcdo da pandemia da
Covid-19).

@ @continentalpneus

O momento de prepara¢do na fabrica de
Camagqari antes do momento internacional
é a oportunidade para aprender sobre o
processo de fabricacdo de pneus, ganhar
familiaridade com nossas préticas, nossas
pessoas e nossos desafios. Nesse periodo,
hd oportunidade de conhecer todos os
departamentos da fabrica e o processo
fabril em sua totalidade.

Embora na pandemia, as viagens
internacionais tenham sido suspensas, a
experiéncia internacional oferece uma
rica interagdo com a Central na Alemanha
e com outras localidades da Continental no
mundo, desenvolvendo projetos de nivel

global nas dreas de pesquisa e
desenvolvimento, manufatura e
negdcios, além de realizar diversos

treinamentos sobre producdo e gestdo,
formando uma forte rede de contatos em
diversas plantas. Hoje os programas de
Manufatura, Manutengdo e Tl sdo os mais

frequentes e os de Controladoria, RH e -

Logistica tém um espagamento maior
entre as turmas.

O programa em Camacari tem tido
sucesso ao longo de 11 anos e o grupo
Continental tem inovado o formato
do programa para se manter atrativo
e eficaz na formacdo de talentos. {
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Um dos maiores desafios de quem
experimenta a vida académica é a escrita
do famoso Trabalho de Conclusdo de
Curso — TCC. N3o € raro encontrar
formandos no desespero da produgdo,
perdidos, sem saber o que entregar ao
professor e isso, parece-nos, € uma
situacdo comum a todos os cursos e
seus estudantes. Fato é que o brasileiro
ndo cultiva o habito da leitura ao longo
de sua caminhada (mesmo os
universitdrios) e isso se torna um
complicador em momentos cruciais
comeo esse, porque sabemos que a
pessoa que ndo [é ndo tem como
escrever de forma satisfatéria. Nessa
breve abordagem, apresentam-se
algumas orientagGes para quem vive,
viver3 tal realidade ou conhece alguém
que estd em processo de elaboragdo
de TCC.

1. E necessdrio identificar o objeto de
estudo que se deseja pesquisar mesmo
antes de a instituicdo comecar as
orientagées e informar o prazo de
entrega. Sempre temos orientado aos
estudantes que no meio do curso jd
comecem a buscar temas que sejam
interessantes para eles, dentro da drea
que desejam atuar. Ndo vale a pena
escrever sobre algo com o qual ndo se
identifica, porque isso vai gerar duplo
sofrimento: a obrigatoriedade de
escrever com toda a dificuldade que se
tem e falar sobre um tema
com o qual ndo ha qualquer afinidade.

2. Deve-se fazer uma busca em sites
especializados sobre o que chamamos
de Estado da Arte. Essa pesquisa vai
revelar quantos estudos tem sido feito
na drea que o estudante deseja fazer seu

@ @paroleoficial
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Cdcravendo o tee de forma leve e prodeative:

CAlgeemad dicad!

trabalho. Através dela, ele poderd saber se
j@ ha algo feito naquela linha de pesquisa,
quem s3o o©0s pesquisadores, quais
referéncias de leituras estdo em evidéncia.
Esse processo € necessdrio e importante, a
fim de que n3o se escreva sobre algo que ja
foi publicado.

3. E imperativo que o estudante faca uma
agenda de estudos e que elabore um
cronograma com as ac¢oes que envolvem
sua pesquisa, desde a coleta de dados atéa
entrega do trabalho a banca examinadora.

4. Orientamos que cada um fa@
fichamento dos textos que est3o lendo, ja
elaborando as referéncias, a fim de ndo
acumular leituras, sobrecarregar-se e
comprometer a escrita.

5. Ao comecar a escrita das se¢Ges, deve-se
ter o cuidado de entregar imediatamente ao
orientador, a fim que ele possa fazer as
sinalizacbes de ajustes.

6. No que tange as regras da gramatica
normativa, € necessarioc consultar um
profissional da drea, para que ele possa
corrigir os desvios encontrados no trabalho.
E arriscado entregar uma produgdo como
essa sem o olhar de alguém preparado para
esse fim. Assim, contratar um revisor de
texto, devidamente habilitado, é
importante, para que o resultado seja
positivo.

P,

parole

7. Por fim, o estudante deve tomar o
cuidado para ndo copiar textos de
terceiros e usar como seus. Nem de forma
parcial ou em sua totalidade, o pldgio sera
aceito, porque configura crime, conforme
prescreve a Lei 9.610, de 1998. E bom
salientar que uma vez provado o ato
criminoso, a pessoa estd sujeita a multa e
até deten¢do, que pode variar de trés
meses a um ano.

No mais, desejamos que o formando
tenha sucesso em sua trajetdria e que
obtenha é&xito em sua producdo
académica final. A Contexto/Parole
coloca-se a disposicdo para os que
precisarem de mais orientacées. @

Kia Kaha
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Mindfulness tem sua origem em um

ensinamento do Budha chamado
Anapansati, mas a pratica é secular,
desvinculada totalmente de qualquer
religido ou crenca.

A simplicidade das praticas foi compilada
e adaptada para o Ocidente com
bastante eficicia pelo americano Jon
Kabat-Zinn, criador do Programa de
Reducdo de Stress Baseado em Técnicas
de Mindfulness - MBSR - iniciado em
hospitais para pessoas com dores
cronicas.

Por definicdo, segundo Jon Kobat Zinn,
Mindfulness € a consciéncia que emerge,
quando alguém traz a atencdo para o
momento presente, com gentileza e sem
julgamento, com uma mente aberta e
curiosa. Ou seja, quando estamos
plenamente presentes em nossas agoes,
sem as expectativas do futuro e as
ruminagdes do passado. Neste estado,
somos mais assertivos, menos munidos
por impulsos inconscientes, mais
compassivos e fazemos uma escuta
interna mais profunda, o que propicia
autoconhecimento.

Como comegar a implementar o
Mindfulness no dia a dia? As técnicas a
seguir ajudam a criar mini pausas
durante o dia para calibrar o sistema
nervoso. S3o curtas, mas bastante
eficientes, se combinadas com a pratica
disciplinada.

* Trés pés e uma respiracao: A técnica mais
curta de mindfulness. Sinta um de
seus pés, em seguida o outro. Fa¢a
uma respiracdo  consciente.  Repita
frequentemente durante o dia como uma
pequena lembran¢a que vocé estd
vivendo realmente num corpo fisico.

»Trés Ps - Com essa pratica simples e curta ja
comecamos a desligar um pouco
do piloto automdtico da vida:

Pause - Tire um momento para vocé. Mesmo
que seja uma simples respira¢ao. Deixe
a mente ir para as para tarefas orientadas e
simplesmente observe o momento.

Presenca - Esteja presente e consdente do
que estd acontecendo neste momento.
Experimente as sensacbes do corpo,
observando os pensamentos e sentindo as
emo¢des como s3o, sem tentar mudar nada.

Proceda - Usando as palavras de forma
consdente, responda compassivamente a
qualquer coisa que estiver precisando da sua
aten¢do neste momento. ¢
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@ JMW

O conceito de comunicagdo assertiva
nos fala da habilidade em expressar as
nossas ideias, os nossos pensamentos,
nossos sentimentos e as nossas
necessidades de uma forma clara,
objetiva e precisa, respeitando sempre
os nossos direitos e igualmente os
direitos dos demais, ou seja, comunicar
com responsabilidades e cuidado a nés
e aos outros.

Vocé j& se deparou com alguém ou
quem sabe vocé mesmo jd se viu em
uma situagdo em que ja tinha a sua
opinido formada sobre um determinado
assunto, mas ndo conseguiu expor seu
ponto de vista? Consegue lembrar-se de
como vocé percebeu o que a pessoa
sentiu? Ou mesmo como vocé se sentiu
nesta situa¢do?

E o oposto ja aconteceu? Vocé
presenciou ou vivenciou um momento
no qual falava sem pensar e muito
menos se importou em como falava?
Quem costuma agir dessa maneira,
normalmente, se amrepende depois,
porém, ha quem ndo tenha essa atitude
de se arrepender.

Na primeira situacdo temos o exemplo
de uma pessoa que age com
passividade. Essa pessoa anula sua
propria opinido e consequentemente
anula a si mesmo, além de ndo ser
honesta para si.

No outro caso, o extremo, nos
deparamos com uma pessoa que age
com agressividade. E o tipo da pessoa
mais impositiva, mais autoritdria e que
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por meio desse autoritarismo impde a sua
vontade e a sua opinido sem pensar ou se
importar com o outro, ou seja, o0 outro que
se vire. Esses dois extremos sdo ruins e
problemiticos. E preciso existir um ponto
de equilibrio,em que vocé consiga se
posicionar; expor sua opinido e ao mesmo
tempo saber respeitar a posicdo e a opinido
do outro. Isso € ser assertivo na
comunicacdo. E importante lembrar que
ninguém nasce com uma comunica¢do
assertiva, isso significa que essa é uma
habilidade que precisa ser aprendida,
treinada e aperfeicoada.

E quais sdo os beneficios de uma
comunicacdo assertiva? Por que a
comunicacado assertiva é mais vantajosa na
nossa vida? Em primeiro lugar porque ela
evita conflitos e minimiza os ruidos na
comunicacgdo. Com a comunica¢do
assertiva é mais facil compreender e ser
compreendido. Outro ganho é que por
meio dela desenvolve-se rela¢gdes mais
construtivas tanto na vida pessoal quanto
na vida profissional.

O individuo que tem a habilidade de se
comunicar de forma assertiva acaba por
desenvolver mais autoconfianga e
autocontrole, além de se tomar
naturalmente mais afirmado e seguro na
vida.

Outra aplicabilidade e vantagem da
comunicagdo assertiva € a diminuicdo da

ansiedade, a minimizagdo do estresse e
também das frustracGes que sdo tdo

comuns nas relagées humanas. A
autoafirmacdo e seguran¢a em si
mesmo, desenvolvidas por meio do
treino da habilidade da comunica¢do
assertiva, sera atil, inclusive quando
surgirem situa¢des problemdticas e
de conflitos, onde se faz necessario,
em alguns casos, se expressar de
forma enérgica, usando um pouco
de agressividade para se impor.

Existem situacbes, em que vocé
percebe que precisa ser flexivel,
diminuir o valor e o peso do
momento, optando pela passividade
para poder trabalhar melhor aquela
situagdo em um momento mais
favordvel. Quando se conhece as
diferentes formas de comunicagao e
consegue ter o dominio de seu
comportamento, consegue-se ter
também maior dominio sobre as
situa¢Ges. Sendo assim, € possivel
avaliar as consequéncias da
passividade, da agressividade e da
assertividade na comunicac3o.

E importante ressaltar que a
comunicacado passiva, a agressiva e a
assertiva nd o aparecem apenas na
comunicagdo verbal, mas, também
se faz presente na comunica¢do ndo
verbal, onde a imagem, os gestos, a
expressao facial, as posturas e o
olhar expressam as caracteristicas
de cada uma delas.

As caracteristicas da comunica¢do
assertiva expressas verbalmente




sao: a calma e tranquilidade na fala
emitindo um tom de voz adequado das
emog¢des, o manter contato visual
constante com o interlocutor
demonstrando  interesse e ndo
intimidac3o, usar gestos harménicos e
suaves que transmitam tranquilidade,
equilibrio e calma.

Na prética, o que vocé precisa fazer para
ter uma comunica¢do assertiva? Por
onde comecar?

Primeiro lembre-se de que na
comunicagdo com o outro, vocé ndo é
responsavel e nem capaz de mudar a
forma como ele se comunica, ou seja,
vocé deve ocuparse com o seu
aprimoramento, sua melhoria e sua
mudanc¢a. Logo, se vocé adquire
consciéncia de como € a sua
comunica¢do, e percebe que vocé
transmite agressividade, que as pessoas
tém medo de vocé, ou o contrdrio, as
pessoas estdo sempre te pedindo coisas,
e vocé sempre dizendo sim para tudo,
tendo grande dificuldade de dizer ndo,
significa que vocé precisa exercitar a
comunicagdo assertiva, sendo objetivo,
conciso e preciso nas suas palavras.

Ndo faca rodeios quando precisar
resolver um assunto com alguém. Va
diretamente ao ponto, ndo deixe para
amanhd se pode resolver hoje, no
entanto, procure usar sua fala com
tranquilidade e leveza, mas seja direto ao
assunto que precisa ser tratado. Vocé
pode e deve organizar suas ideias,
pensar antes de falar, avaliar a situacdo
sob todos os pontos, inclusive colocar-se

@@erickbarcelosoficial

no lugar do outro. Sabemos que falar é muito mais
facil que fazer, no entanto, se
quisermos ter uma vida menos
conflituosa, construir relages
sauddveis, ter uma vida com mais
harmonia e felicidade,é preciso
praticar cada conceito e dicas e
acima de tudo respeitar cada
processo de aprendizado.

Te convido a comecar por um
lugar cheio de mistérios e
possibilidades incriveis, esse lugar
é vocé. Todas as descobertas
E muito importante também estd valerio a pena.@
preparado para ouvir objecdes, por tanto,
considere-as como feedbacks.

Antes de se expor esteja atento a
coeréncia entre a sua comunicagdo verbal
e a ndo-verbal, muitas vezesisso pode estar
em desarmonia e incongruente, onde por
exemplo, vocé esta tentando falar com
gentileza na voz, mas o seu olhar e a sua
postura estdo  invasivos.  Observe
atentamente o seu tom de voz, o seu olhar,
a sua postura, os seus gestos e veja se
todos estes detalhes estdo coerentes e em
sintonia.

E lembre-se, vocé é responsavel pelo que
comunica. A partir do momento que vocé
decide respeitar as suas necessidades e a
sua opinido, vocé assume a
responsabilidade pelas consequéncias.

Exercite a tolerdncia. Tenha sempre em
mente que as pessoas sao diferentes, que
tiveram outras experiéncias e que
consequentemente elas ndo pensam como

vocé, ndo agem como vocé, ndo passaram -
pelo que vocé passou, e elas ndo acreditam f
nas mesmas coisas que vocé l

acredita. Somos todos diferentes. Vocé ndo
precisa abrir mdo das suas convicgdes, mas
€ preciso respeitar as convic¢des do outro,
para que as suas sejam respeitadas.

ERICK BARCELOS

FACILITADOR DA METODOLOGIA JOGO INTERNOC DA THE
INNER GAME INSTITUTE, MENTOR, COACH DE TREINAMENTO,
PALESTRANTE E INSTRUTOR DE ORATORIA.

o erickbarcelos www.upgradecoach.com.br
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CA chave para o engajaments

Ja faz um tempo que sentimos a necessidade
de uma mudanga profunda na cultura de
lideranga, com um olhar mais humanizado para
os colaboradores, dando um pouco mais de
equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

O estilo comandofcontrole que imperou
durante muito tempo nas empresas, mais
evidenciado no setor industrial, no qual a
producdo € mandatdria, hoje ndo tem espaco
em mais nenhum segmento. Mesmo assim,
ainda sdo encontrados muitos lideres que
enxergam no dito popular “manda que pode e
obedece quem tem juizo”, a unica forma de
manter a8 ordem e a produtividade. Os
impactos desse modelo sio desfavoraveis e
trazem consequéncias como baixa
produtividade, clima tdxico, aumento de
acidentes fisicos nas dreas operacionais e
aumento de absenteismo. Isso porque temos
muitas pessoas que acabam adoecendo em
funcdo do estresse causado no ambiente de
trabalho.

Por mais que seja sabido que € uma armadilha
a promogdo, para a lideranca, do melhor
executor (melhor vendedor vira o gerente de
vendas, melhor técnico vira o supervisor
operacional etc), ainda € possivel observar
esse tipo de premissa para reconhecimento
do bom servico prestado. Porém, na maioria
das vezes em que isso acontece, temos duas
consequéncias: perde-se o melhor especialista
e ganhase um gestor ineficaz. Nesses
casos, € muito comum termos gestores
centralizadores, inseguros e que acabam
ficando frustrados e que acabam saindo ou
sendo demitidos.

A lideranca de hoje (lideranga 4.0),
principalmente no mundo pds pandemis,
precisa considerar melhor o ser humano
integral, com vida pessoal, problemas
familiares, sonhos proprios e escolhas
individuais. Além disso, € necessdrio atentar

para a consolidacdo das novas tecnologias como nos conectar, olhar mais no olho do que
ferramentas de trabalho (robdtica, inteligéncia na tela ou monitor, perguntar parauma pessoa
artificial, tecnologias cognitivas, internet das 5¢ estéa t':go be:" e estar preparados para
CORS COMPUTALRD eikica s esnologia). Nesse novo contexto, € imperativo entender o
A lideranca Humanizada ndo pode ser confundida momento de cada um, trazendo equilibrio de
com o lider permissivo, bonzinho, omisso ou vida PCS.SOE'CP"OﬁSﬂU"a'— Nao dd para separar
passivo. O conceito de humanizagdo precisainiciar UM?a coisa da outra, por mais que tentemos.

no  proprio lider que através  do Finalizo com a reflexdo do Prof. Luciano Meira
autoconhecimento e  maturidade  sabe que diz: “Ndo sonho com um capitalismo
reconhecer suas vulnerabilidedes e ter humanizado. Sonho com um humanismo

consciéncia que n3o precisa saber de tudo. O lider C3pitalizado, em que o desenvolvimento das
humanizado tem competéncia pessoasogemirsaoc:feser c?rﬂdgserado AN IEio
genuina de gestdo, gosta de lidar com pessoas, paSa t: ngser :;:g o com%mmlmzr:
foca na melhoria continua, estd aberto a se ¢y § mesmo”. &

desprender de antigos paradigmas e busca -
conseguir os  resultados através  das
pessoas e ndo apesar delas.

Construa a confianca

As melhores equipes com maior engajamento s3o0
aquelas em que existe a confianca como valor. O
gestor confia na equipe, a equipe confia no
gestor, formando um time forte, no qual se busca
a complementaridade e ndo a unanimidade.

O uso de mapeamentos comportamentais, em
conjunto com os indicadores de resultado,
traze informacdes profundas que auxiliam e
aceleram a compreensdo sobre as pessoas.
Como seres humanos, temos uma forma
distorcida de tratar o outro como gostaria de ser
tratado, de motivar o outro com o que nosmotiva
e isso nao funciona! Pessoas felizes s3o motivadas

e pessoas motivadas sdo pessoas produtivas.
Conecte-se
Temos uma oportunidade para reaprendermos a

MONICA HEYMANN

CONSULTORA EMPRESARIAL COM FOCO EM DESENVOLVIMENTO
HUMANO, LIDERANCA, GESTAO DE
PESSOAS E RISCO COMPORTAMENTAL PARA INDUSTRIAS.
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CAe gquatro dimendbed da confianga

No Brasil, a cultura da desconfianca
estd instalada hd muito tempo e isso
nos leva a sempre tomar cuidado com
as conhecidas malandragem,
esperteza ou vantagens indevidas e
injustas, marcas do povo tupiniquim.

N3o sei quantos j3 observaram, mas
mesmo com tudo isso, hd pessoas
com as quais lidamos e nas quais
depositamos nossa confian¢a, sem
que haja explicagdo légica para isso.
Por que isso acontece? Por que nem
sempre conseguimos despertar a
confianca das pessoas? Existe,
todavia, algo que pode dar muita
clareza a essa questdo da confianga,
que pode ser aparentada sob quatro
dimensdes:

A primeira dimensdo € a integridade,
que € construida em um processo de
verificacdo continua. Ao conhecer e
conviver com uma pessoa,
comeg¢amos a entender o quanto ela
realiza daquilo que diz que vairealizar.
Quando encontramos alguém assim,
é natural que essa pessoa seja,
inclusive, defendida pelo coletivo por
conta do seu comportamento
integro.

A segunda é a intenc¢do. Pessoas bem
intencionadas costumam reiterar
comportamentos que levam a resultados
positivos em suas ac¢des e em seus
relacionamentos interpessoais. A
demonstra¢do de inten¢do de uma pessoa
costuma ser muito clara, por isso os outros
notam que existe por parte dessa pessoa
um cuidado especial para que as partes
envolvidas estejam satisfeitas.

A terceira dimensdo da confian¢a € a
capacitacdo. Uma pessoa que &
capacitada para exercer uma fun¢do e
que procura se atualizar, com frequéncia
€, via de regra, confidvel, posto que os
que estdo a sua volta entendem que ela
esta em um nivel de capacitagdo superior.
Seja em um contexto mais amplo ou em
uma drea especifica, sempre vdo procurar
consultd-la a respeito daquilo que elas
sabem que essa pessoa € capaz.
E, por dltimo, temos o quarto nivel de
confianca que €& o resultado.
Ndo adianta nada uma pessoa ter

@ @marceloviall

MARCELO VIAL

COACH CERTIFICADO GALLUP USA

integridade alta, inten¢do boa e
capacitacdo, mas ndo entregar
resultados. Isso vale para qualquer
nivel da vida, mas, sobretudo, no
nivel corporativo, ja que por mais que
essa pessoa se esforce, a finalidade
para qual ela foi contratada ndo
estard sendo concretizada. (f:







CARREIRA

CHentoria de carreira pata jovend talowtod

A Mentoria de Carreira vem trazendo
consigo a realidade de muitos
sistemas corporativos, com o objetivo
de ampliar conhecimentos e desen-
volver o intelecto dos profissionais, a
fim de atingir determinado alvo,
visando alcancar metas em formatos
mais rdpidos e prdticos. Devido 3
diversidade desses programas, a
mentoria surge com o efeito e
aplicabilidade = para  desenvolver
possiveis futuros talentos dentro de
realidades que lhes sdo atribuidas. O
Centro Universitario Estdcio da Bahia
oferece o Curso Superior em
Tecnologia de Gestdo de Recursos
Humanos, dentro do qual
funciona o Nicleo de Apoio 3
Carreira — NAC - um laboratdrio
didatico especializado que contribui
para o aprendizado do aluno e
desenvolvimento das competéncias,
possibilitando uma experimentacdo
pratica das teorias recebidas em sala
de aula. O nicleo visa proporcionar
aos alunos novos ESPEQOS para uma
formagdo académica e profissional
articulada com a realidade do
mercado de trabalho. Isso os
aproxima das praticas que fortalecam
as  competéncias  pretendidas
para o perfil

38 (©) @verasantostrainer

do egresso, proporcionando  mais
elementos  contributivos para a
formagdo  ética e  responsdvel.

O NAC e a parceria com o Projeto
Extensdo Social - “Mentoria de Carreira
para Jovens Talentos” desenvolveram
juntos em 2021 um cronograma com
acBes efetivas e praticas direcionadas, a
fim de ampliar o potencial dos estudantes,
da comunidade académica e do publico
extermno. O projeto tem como objetivo
compreender o real sentido da mentoria
de carreira e onde o seu contexto
estratégico pode e deve beneficiar os
jovens talentos e as empresas. Utilizou-se
uma pesquisa de campo e qualitativa,
tendo como técnica um questiondrio
aplicado aos jovens.

A preocupacdo com o tema se dd diante da
relevancia empresarial que tem ganhado
cada vez mais credibilidade no cendrio
organizacional, como uma tendéncia
inevitavel para o futuro do trabalho. &

VERA LUCIA SANTOS
PALLOMA CAVALCANTE

Estacio

@ @pallomabello

DAIELY SILVA

@ @daielymoreira
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Encontro de negocios
Empreendedores do Brasil!

CLIQUE E GARANTA SUA VAGA

Destino: Belo Horizonte
Data: de 23 a 25-07-22

Vendas: 11 9 9813-0488
@empreendedoresdobrasiloficial




